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‘De kunst van het

ontwikkelen’

Ontwikkeling van medewerkers bij Pantar

e Tobias van Rijn - Ontwikkelcoach
e Tarek el Gamal - Hoofd Leren & Ontwikkelen



Meerjarenstrategie:
Waarde in werk creéren

Waarden

Maatschappelijke
waarde
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Pantar
Waarde in werk

“Pantar creéert waarde in werk”
Maatschapopelijke waarde
Eigenwaarde

Economische waawrde



Meerjarenstrategie:
Ontwikkeling & Werk

Mensen op waarde schatten

Waarde in werk

Uitzendbureaus,

1: mensen redden zichzelf 1 wiaak <

Amsterdam Werkt

2: mensen de arbeidsmarkt op helpen 6 weken

Pantar

Werkbrigade, trajecten

3: mensen geschikt maken voor de arbeidsmarkt - Maximaal 2 jaar

4: mensen helpen te werken i

—+  Beschut wer 2
5: Dagbesteding



Begeleiden vs Ontwikkelen
Pantar
Lijn 4 = Begeleiden: Vasthouden van werkvermogen
Lijn 3 = Ontwikkelen: Vergroten van werkvermogen

Voorwaarden voor ontwikkeling:
* Veiligheid

* Vertrouwen

* Verbinding

* Werkvermogen: ‘De mate waarin een medewerker lichamelijk en geestelijk in
staat is om op basis van eigen regie zijn werk naar beste vermogen uit te voeren,
nu en in de nabije toekomst’



Afd. Leren & Ontwikkelen
Regie en Expertise

L

‘Waarde toevoegen door
ontwikkeling van onze
medewerkers op weg
naar het hoogst haalbare
werkvermogen’




Medewerkers met een

Y
oo

afstand tot arbeidsmarkt Pantas e

* Aansluiten op de belevingswereld doelgroep
* Intrinsieke motivatie verkennen
* Prikkelen en uitdagen op realistische (eind)doelen

e Zoveel mogelijk regie geven in het proces
e Pantar vervult de rol van ‘reisleider’ op weg naar bestemming

* Ondersteunen met middelen die voorzien in:
- Inzicht - competenties en vaardigheden in kaart brengen
- Richting - startpunt en (eind)doel bepalen
- Structuur - de weg waarlangs
- Praktisch - instructies en opdrachten (WPI/WPO)
- Toetsen - Meten en matchen.



Pantar Ontwikkelmethodiek
(POM)




Pantar Ontwikkelmethodiek

(POM)

Ontwikkelkaart 018 - Bert Antar (940698)

.
Laatste beocordeling

Opmerkingen

Zdfred zaambeid - Zdfstandig rézen
Zdfred zaamheid - Sociale vaardigheid

Zdfred zaamheid - Hygiéne / persoonlijke verzorging

Werkhouding - Concentratie

Werkhouding - Initiatief

Werkhouding - Tempo

Werkhouding - Zelfstandighad

Werkhouding - Kwaliteit
Werknemersvaardigheden - Inzet / motivatie
Werknemersvaardigh eden - Resultaat gerichtheid
Werknemersvaardigh eden - Flexibilitet
Werknemersvaardigh eden - Samenwerken
Werknemersvaardigheden - Afspraken nakomen
Werknemersvaardigh eden - Respect

Alg. vaardigheden - Nederlands lezen

Alg. vaardigheden - Ned erlands schrijven
Alg. vaardigheden - Nederlands spreken

Alg. vaardigheden - Rekenvaardigheid

Alg. vaardigheden - Computervaardigheden
Fysieke mogelijkheden - Lopen

Fysieke mogelijkheden - Zitten

Fysieke mogelijkheden - Staan

Fysieke mogelijkheden - Tillen > 2,5 KG
Fysieke mogelijkheden - Reik

Fysieke mogelijkheden - Grove motoriek
Fysieke mogelijkheden - Fijne motoriek
Vemplichte documenten - VOG

Verplichte documenten - Rijbewijs B
Vemplichte documenten - Rijbewijs B\E
Vemplichte documenten - Brommercertificaat
Vemplichte documenten - Certificaat Veilig werken
Vemplichte documenten - BHV

Vemplichte documenten - BVO Basisveiligheid
Vemplichte documenten - VCA

Bijzond erheden - Uren inzetbaar perweek
Bijzond erheden - Ontwikkellijn

Bijzond erheden - Niveau

Ontwikkelstappen

29 april 2019

|

1 Nee
53%-490

Leran ap Uid te kamen

Ontwikkelkaart

Gedragscompetenties
Vaardigheden
Mogelijkheden
Certificaten

ledere medewerker
2X per jaar
Scorel1-5

Criteria



Functieprofielen

Medewerker Schoonmaak

Dienstverlening, niveau 2.

Houdt jouw medewerker van een schone en frisse werkomgeving?

Werkzaamheden

. Dagelijks schoonhouden van kantoren,
tr h ! en openb.
ruimten

. Werkzaamheden bestaan uit vegen,

f2 dweilen en afn van tafels Wat maakt werken in de

. Er wordt gewerkt op verschillende mooie
locaties zoals het stadshuis, sporthallen, VU Schoonmaak zo leuk?
MC, stadsdeelkantoren, scholen en maeer.,

Persoonlijke kwaliteiten Men krijgt werkkieding van Pantar.
. Moet afwisselend kunnen lopen, staan,
tillen en reiken
¥ Is zelfstandig Tijdens inwerkperiode werkt men
. Flexibel
. Kan samenwerken met collega’s samen met een buddy.
. Is klantgericht
Algemene informatie De mogelijkheid om officiéle

Op het moment dat men begint bij Schoonmaak
start men met de IBS training. Deze training wordt
door een bevoegd teamleider gegeven. Daarbij
wordt men tijdens de inwerkperiode gekoppeld aan :

een buddy. In het begin werkt men dus nooit Goede begeleiding op de werkvioer
alleen.

Binnen schoonmaak is het kunnen verkrijgen van
een VOG noodzakelijk.

De werktijden hangen af van waar men werkzaam
is. Tijdens de dag schoonmaak start men tussen
06:30 uur en 07:30 uur. Ock is er de mogelijkheid
om in de avond te werken. Dan wordt er gestart
om 17:00 vur.

certificaten (SVS) te halen.
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Overzicht werksoorten

Pantar

3

PLOTMAP WIRISOORTIN PUR SICTOR VERSIE 3. 1 JANUAN 3030

klant/afdeling

Omschrijving werkzaamheden

Schoonmaak

UvA

| Dagschoonmaak: stadsdelen,
sportlocaties, MTB, begraafplaats etc.
Pantryschoonmaak

Catering intern

Catering intern (cateringmedewerker B), Smeren
|broodijes, klaarmaken eenvoudige lunchgerechten,
afrekenen m.b.v. kassa

Catering extern Catering extern (medewerker A), koffiezetten/serveren,
ophalen/afruimen serviesgoed
Koffieautomatenoperator extern (i/o)

HVA, UVA Zaalbeheer

HVA, UVA Fietscoach

Service medewerker

|Medewerker Publieke Ruimte
Medewerker Binnen- en Buitenterrein
Medewerker ondersteuning facilitair
Medewerker apparaatvervoer

Digitaliseren

Allround digitaliseren in groep
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Jumbo
Rataplan

Supermarkten
Sorteermedewerker
Kassamedewerker




Pantar in de praktijk
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‘De kunst van het

ontwikkelen

‘Inzicht bieden in kansen, vertrouwen geven in
mogelijkheden, realiseren van een werkelijkheid’

Meer info of vragen? Tobias.van.rijn@pantar.nl



mailto:Tobias.van.rijn@pantar.nl

